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POLITICA PER LA QUALITA

La Direzione di EcoClima S.r.l. ritiene che la Qualita sia uno strumento di gestione aziendale
attraverso il quale organizzare, gestire e tenere sotto controllo I'andamento aziendale non solo
dal punto di vista della qualita del prodotto finale e quindi della soddisfazione del Cliente, ma
anche della miglior razionalizzazione ed efficienza dell’organizzazione interna in un’ottica di
miglioramento continuo, nella certezza che cid comporti un incremento di competitivita
aziendale ed un aumento della soddisfazione dei propri collaboratori.

La Direzione ritiene quindi che la Politica aziendale per la Qualita possa essere tradotta in una
serie di assunzioni di responsabilita relative all'intera catena di fornitura del servizio, ed in
particolare:

» Al Cliente, nel senso di:

e Capacita di soddisfare le aspettative dei Clienti nel completo rispetto delle specifiche
concordate in sede contrattuale e cogenti, attraverso:

- Attenta pianificazione e gestione del servizio erogato al fine di rispettare i tempi
concordati

- Esecuzione di accurati controlli durante le fasi principali di erogazione del servizio
per ridurre al minimo i reclami.

» Ai rapporti con i fornitori, nel senso di:
e Attenta gestione dei fornitori, bilanciando gli acquisti di attrezzature attraverso:
- Utilizzo di materiali e servizi provenienti solo da fornitori qualificati
- Attenta gestione dei problemi e dei disservizi causati dai fornitori

> All'organizzazione aziendale, che influenza la qualita del prodotto e del servizio erogato, nel
senso di:

e Perseguimento della produttivita e dell’efficienza dell’organizzazione, che si traduce in
economia e competitivita

Miglioramento continuo di tutte le attivita aziendali, attraverso l'utilizzo di tutti gli
strumenti messi a disposizione dal Sistema di Gestione per la Qualita ed in particolare,
tramite:

- Formazione continua e utilizzo di personale qualificato e tecnologicamente
aggiornato a tutti i livelli dell’organizzazione.

- Attenta gestione delle non conformita e dei reclami al fine di individuare le piu
opportune azioni correttive e migliorative.

La Direzione s’impegna ad attuare e sostenere la politica per la qualita qui esposta, a

divulgarla ed a verificarne periodicamente il grado di comprensione e di attuazione attraverso
gli strumenti definiti nel manuale del sistema qualita.

Il Legale Rappresentante
Silvio Bertolini
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